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L’Amministrazione Comunale, a seguito delle molteplici interruzioni
dell’energia elettrica, ha sollecitato I’Enel a fornire chiarimenti in merito al
disservizio fornito

L’Enel ha cosi risposto:

“Buongiorno Sindaco, solo per avvisarla che a Casorate abbiamo alcuni
fenomeni transitori sulla linea di media tensione che alimenta il paese,
legati al maltempo in corso”

Nell’eventualita che gli inconvenienti legati al calo di tensione avessero
prodotto danni agli elettrodomestici o componenti, la richiesta danni va
inoltrata al seguente indirizzo:

PEC:  customercare@pec.e-distribuzione.it  (comunicazioni solo da
indirizzi di posta elettronica certificata PEC)

Casella Postale 5555-85100 Potenza (PZ)

Altrimenti ¢ possibile inviare una richiesta accedendo alla propria Area
Riservata del sito E-Distribuzione https://private.e-
distribuzione.it/PortaleClienti/s/login/  nella sezione “Informazioni e
Reclami”




